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Fecha de 

Término
No. Nombre

Área 

Coordinadora

Fecha de 

Término

1

Elaborar un documento (estudio o diagnóstico) que 

cuente con las siguientes características:

1.El problema o necesidad como un hecho negativo o 

como una situación que puede ser revertida.

2.Definición de la población que tiene el problema o 

necesidad.

3.Definición del plazo para la revisión y actualización 

en la atención del problema o necesidad.

1.1

Elaborar un documento (estudio o 

diagnóstico) que cuente con las 

características antes mencionadas

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 1.1.1 Diagnóstico situacional 2023

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023

Diagnóstico situacional 2023.

Contemplando.

1.El problema o necesidad como un hecho negativo 

o como una situación que puede ser revertida.

2.Definición de la población que tiene el problema 

o necesidad.

3.Definición del plazo para la revisión y 

actualización en la atención del problema o 

necesidad.

Documento impreso

2
Tener un plan de contingencia para hacer frente a la 

baja de recursos y revisar ahorros en otras partidas
2.1 Realizar el plan de contingencia

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 2.1.1

Plan de trabajo 2023 que contenga un 

plan de contingencia para hacer frente a la 

baja de recursos y contemple la revisión 

de ahorros en partidas presupuestales

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023

Identificar los procesos que pueden beneficiar al 

programa así como a la población a atender, en 

caso de baja de recursos

Cubrir las necesidades del 

programa durante todo el año, a 

través del Plan de trabajo 2023

3.1

Establecer un instrumento para medir el 

grado de satisfacción de la población 

atendida

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 3.1.1
Elaborar encuesta para valorar el grado de 

satisfacción en las usuarias

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023
Identificar los items a valorar para conocer la 

calidad de la atención otorgada
Instrumento (encuesta)

3.2
Aplicar el instrumento a la población 

atendida.

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 3.2.1

Seleccionar unidades donde se aplicará el 

instrumento, aplicarlo en salas de espera 

de las mismas

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023

Revisar la atención otorgada por personal de salud 

a nustras usuarias, así como detectar opciones de 

mejora

Aplicación del instrumento

3

Establecer un instrumento que permita recabar 

información para medir el grado de satisfacción de la 

población atendida y sus resultados

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo B. Documento de trabajo para los aspectos específicos

Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa

Documento de Trabajo del Programa: Planificación Familiar

Aspecto susceptible de mejora (ASM) Actividades a emprender Acciones a emprender

Resultados Esperados Productos y/o Evidencias
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Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo B. Documento de trabajo para los aspectos específicos

Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa

Documento de Trabajo del Programa: Planificación Familiar

Aspecto susceptible de mejora (ASM) Actividades a emprender Acciones a emprender

Resultados Esperados Productos y/o Evidencias

4
Promover y difundir la certificación de la técnica de 

vasectomía sin bisturí
4.1

Realizar campañas de promoción y 

difusión.

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 4.1.1

Promover campañas de certificación 

respecto a la técnica de vasectomía sin 

bisturí

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023
Certificar a médicos y/o médicas acreditadas en la 

técnica de vasectomía sin bisturí

Jornadas de vasectomía sin 

bisturí y/o constancia de 

acreditación de médicos y/o 

médicas.

5
Gestionar el servicio de vasectomía sin bisturí para 

todas las jurisdicciones sanitarias
5.1

Implementar en todas las jurisdicciones 

sanitarias del estado de Sinaloa el servicio 

de vasectomía sin bisturí.

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 5.1.1

Promover en todas las Jurisdicciones la 

acreditación en la técnica de vasectomía 

sin bisturí

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023

Que se otorgue el servicio de vasectomía sin bisturí 

en las jurisdicciones en Jurisdicciones donde no se 

otorga este servicio

Jornadas de vasectomía sin 

bisturí y/o constancia de 

acreditación de médicos y/o 

médicas. Fotografías, listas de 

usuarios atendidos

6.1 Llevar a cabo el análisis.

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 6.1.1
Revisión y diagnóstico de auto 

perteneciente al programa

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023
Que el auto se encuentre en óptimas condiciones 

para continuar laborando

Diagnóstico por parte de 

personal vehículos y/o taller

6.2
En base a ello, solicitar vehículos en 

optimas condiciones

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 6.2.1

Derivado del diagnóstico obtenido de la 

revisión; se solicitará adquisición de 

vehículo nuevo o reparación del existente

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023
Adquisición de vehículos nuevos o en consecuente, 

su reparación del ya existente
Documento solicitud

6

Solicitar vehículos en condiciones para realizar 

supervisiones en toda la entidad y con una mayor 

frecuencia
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1

Elaborar un documento (estudio o 

diagnóstico) que cuente con las 

siguientes características:

1.El problema o necesidad como 

un hecho negativo o como una 

situación que puede ser revertida.

2.Definición de la población que 

tiene el problema o necesidad.

3.Definición del plazo para la 

revisión y actualización en la 

atención del problema o 

necesidad.

1.1

Elaborar un documento (estudio o 

diagnóstico) que cuente con las 

características antes mencionadas

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 100% 1.1.1 Diagnóstico situacional 2023

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 100%

Diagnóstico situacional 2023.

Contemplando.

1.El problema o necesidad 

como un hecho negativo o 

como una situación que puede 

ser revertida.

2.Definición de la población que 

tiene el problema o necesidad.

3.Definición del plazo para la 

revisión y actualización en la 

atención del problema o 

necesidad.

Se obtuvo el documento 

impreso
Documento impreso

Diagnóstico 

situacional 2023

2

Tener un plan de contingencia 

para hacer frente a la baja de 

recursos y revisar ahorros en otras 

partidas

2.1 Realizar el plan de contingencia

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 100% 2.1.1

Plan de trabajo 2023 que 

contenga un plan de 

contingencia para hacer frente 

a la baja de recursos y 

contemple la revisión de 

ahorros en partidas 

presupuestales

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 100%

Identificar los procesos que 

pueden beneficiar al programa 

así como a la población a 

atender, en caso de baja de 

recursos

Se identificó la 

problemática y la 

oportunidad de mejora

Cubrir las necesidades del 

programa durante todo el 

año, a través del Plan de 

trabajo 2023

Plan de trabajo 2023

3.1

Establecer un instrumento para 

medir el grado de satisfacción de la 

población atendida

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 100% 3.1.1

Elaborar encuesta para valorar 

el grado de satisfacción en las 

usuarias

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 100%

Identificar los items a valorar 

para conocer la calidad de la 

atención otorgada

Se identificaron los items 

a valorar para conocer la 

calidad de la atención 

otorgada

Instrumento (encuesta) Encuesta impresa

3.2
Aplicar el instrumento a la población 

atendida.

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 100% 3.2.1

Seleccionar unidades donde se 

aplicará el instrumento, 

aplicarlo en salas de espera de 

las mismas

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 100%

Revisar la atención otorgada 

por personal de salud a nustras 

usuarias, así como detectar 

opciones de mejora

Se revisaron los 

resultados obtenidos en 

el instrumento

Aplicación del instrumento Encuesta respondida

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo C. Avance al Documento de trabajo para los aspectos específicos

Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa

Documento de Trabajo del Programa: Planificación Familiar

Actividades a emprender Acciones a emprender
Aspecto susceptible de mejora 

(ASM)
Resultados Esperados

Descripción del 

Avance

Productos y/o 

Evidencias

Identificación del 

Documento 

Probatorio

Observaciones

Establecer un instrumento que 

permita recabar información para 

medir el grado de satisfacción de 

la población atendida y sus 

resultados

3
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Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo C. Avance al Documento de trabajo para los aspectos específicos

Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa

Documento de Trabajo del Programa: Planificación Familiar

Actividades a emprender Acciones a emprender
Aspecto susceptible de mejora 

(ASM)
Resultados Esperados

Descripción del 

Avance

Productos y/o 

Evidencias

Identificación del 

Documento 

Probatorio

Observaciones

4

Promover y difundir la certificación 

de la técnica de vasectomía sin 

bisturí

4.1
Realizar campañas de promoción y 

difusión.

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 100% 4.1.1

Promover campañas de 

certificación respecto a la 

técnica de vasectomía sin 

bisturí

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 100%

Certificar a médicos y/o 

médicas acreditadas en la 

técnica de vasectomía sin 

bisturí

Se llevaron a cabo las 

campañas de 

certificación para la 

vasectomía sin bisturí y 

se brindaron constancias 

de acreditación de 

médicos y/o médicas.

Jornadas de vasectomía 

sin bisturí y/o constancia 

de acreditación de 

médicos y/o médicas.

Constancia de 

acreditación de 

médicas y/o médicos

5

Gestionar el servicio de 

vasectomía sin bisturí para todas 

las jurisdicciones sanitarias

5.1

Implementar en todas las 

jurisdicciones sanitarias del estado 

de Sinaloa el servicio de vasectomía 

sin bisturí.

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 100% 5.1.1

Promover en todas las 

Jurisdicciones la acreditación 

en la técnica de vasectomía sin 

bisturí

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 100%

Que se otorgue el servicio de 

vasectomía sin bisturí en las 

jurisdicciones en Jurisdicciones 

donde no se otorga este 

servicio

Se realizaron jornadas 

de vasectomía sin 

bisturí.

Jornadas de vasectomía 

sin bisturí y/o constancia 

de acreditación de 

médicos y/o médicas. 

Fotografías, listas de 

usuarios atendidos

Listas de usuarios 

atendidos

6.1 Llevar a cabo el análisis.

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 100% 6.1.1
Revisión y diagnóstico de auto 

perteneciente al programa

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 100%

Que el auto se encuentre en 

óptimas condiciones para 

continuar laborando

Se realizó el diagnóstico 

por parte de personal 

vehículos y/o taller

Diagnóstico por parte de 

personal vehículos y/o 

taller

Documento 

diagnóstico

6.2
En base a ello, solicitar vehículos en 

optimas condiciones

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 100% 6.2.1

Derivado del diagnóstico 

obtenido de la revisión; se 

solicitará adquisición de 

vehículo nuevo o reparación 

del existente

Dirección de 

prevención y 

promoción de la 

salud

30/12/2023 100%

Adquisición de vehículos 

nuevos o en consecuente, su 

reparación del ya existente

Se realizó la petición 

adquisición de vehículo 

nuevo

Documento solicitud Documento solicitud

6

Solicitar vehículos en condiciones 

para realizar supervisiones en toda 

la entidad y con una mayor 

frecuencia


