Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Planificacion Familiar

Aspecto susceptible de mejora (ASM)

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo B. Documento de trabajo para los aspectos especificos

Actividades a emprender

Fecha de
Término

Area
Responsable

Acciones a emprender

Area
Coordinadora

Fecha de
Término

Resultados Esperados

Productos y/o Evidencias

Elaborar un documento (estudio o diagndstico) que
cuente con las siguientes caracteristicas:
1.El problema o necesidad como un hecho negativo o
como una situacion que puede ser revertida.
1 2.Definicién de la poblacién que tiene el problema o 11
necesidad.
3.Definicién del plazo para la revisién y actualizacion
en la atencidn del problema o necesidad.

2 Tener un plan de contingencia para hacer frente a la 21
baja de recursos y revisar ahorros en otras partidas )

3.1
Establecer un instrumento que permita recabar
3 informacién para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida y sus resultados
3.2

Elaborar un documento (estudio o
diagndstico) que cuente con las
caracteristicas antes mencionadas

Realizar el plan de contingencia

Establecer un instrumento para medir el
grado de satisfaccién de la poblacion
atendida

Aplicar el instrumento a la poblaciéon
atendida.

Direccién de
prevencién y
promocién de la
salud

30/12/2023

Direccién de
prevencién y
promocién de la
salud

30/12/2023

Direccién de
prevencién y
promocién de la
salud

30/12/2023

Direccién de
prevencién y
promocién de la
salud

30/12/2023

111

211

3.11

3.21

Diagnostico situacional 2023

Plan de trabajo 2023 que contenga un

plan de contingencia para hacer frente a la
baja de recursos y contemple la revision

de ahorros en partidas presupuestales

Elaborar encuesta para valorar el grado de

satisfaccion en las usuarias

Seleccionar unidades donde se aplicara el
instrumento, aplicarlo en salas de espera

de las mismas

Direccién de
prevencion y
promocién de la
salud

Direccién de
prevencion y
promocién de la
salud

Direccién de
prevencion y
promocién de la
salud

Direccién de
prevencion y
promocién de la
salud

30/12/2023

30/12/2023

30/12/2023

30/12/2023

Diagndstico situacional 2023.

Contemplando.

1.El problema o necesidad como un hecho negativo
0 como una situacién que puede ser revertida.
2.Definicion de la poblacién que tiene el problema
o necesidad.

3.Definicién del plazo para la revision y
actualizacion en la atencion del problema o
necesidad.

Identificar los procesos que pueden beneficiar al
programa asi como a la poblacién a atender, en
caso de baja de recursos

Identificar los items a valorar para conocer la
calidad de la atencion otorgada

Revisar la atencidn otorgada por personal de salud
a nustras usuarias, asi como detectar opciones de
mejora

Documento impreso

Cubrir las necesidades del
programa durante todo el afio, a
través del Plan de trabajo 2023

Instrumento (encuesta)

Aplicacién del instrumento



Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo B. Documento de trabajo para los aspectos especificos

Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Planificacion Familiar

Aspecto susceptible de mejora (ASM) Actividades a emprender Acciones a emprender
Resultados Esperados Productos y/o Evidencias

Area Fecha de Area Fecha de

Responsable Término Coordinadora Término

Direccién de o e g Direccién de Jornadas de vasectomia sin

Promover campanas de certificacion

Promover y difundir la certificacién de la técnica de Realizar campafias de promocion revencion L L revencion Certificar a médicos y/o médicas acreditadas en la  bisturi y/o constancia de
a4 ,y o 41 P P v P . M 30/12/2023 4.1.1 respecto a la técnica de vasectomia sin p » v 30/12/2023 . Y/ L B N V/_ . L
vasectomia sin bisturi difusion. promocién de la bisturi promocién de la técnica de vasectomia sin bisturi acreditacion de médicos y/o
salud salud médicas.
. - S Jornadas de vasectomia sin
o Direccién de I Direccién de . PR < . .
. . PR Implementar en todas las jurisdicciones L. Promover en todas las Jurisdicciones la L. Que se otorgue el servicio de vasectomia sin bisturi bisturi y/o constancia de
Gestionar el servicio de vasectomia sin bisturi para N . L prevencion y . L. . prevencion y L o o, L
5 o L 5.1 sanitarias del estado de Sinaloa el servicio L. 30/12/2023 5.1.1 acreditacion en la técnica de vasectomia L, 30/12/2023  en las jurisdicciones en Jurisdicciones donde nose  acreditacién de médicos y/o
todas las jurisdicciones sanitarias L . promocién de la L. . promocién de la L L L
de vasectomia sin bisturi. salud sin bisturi salud otorga este servicio médicas. Fotografias, listas de
usuarios atendidos
Direccién de Direccion de
revencion Revisién y diagnéstico de auto revencion ue el auto se encuentre en 6ptimas condiciones  Diagndstico por parte de
6.1 Llevara cabo el andlisis. prevencion y 30/12/2023  6.1.1 v diag prevenciony 30/12/203 & " P 8 porp
promocién de la perteneciente al programa promocién de la para continuar laborando personal vehiculos y/o taller
Solicitar vehiculos en condiciones para realizar salud salud
6  supervisiones en toda la entidad y con una mayor
i Direccion de - . Direccion de
frecuend En base a ello, solicitar vehiculos en revencion berivado del diagndstico obtenido dea revencion Adquisicion de vehiculos nuevos o en consecuente,
62 S prevencion y 30/12/2023  6.2.1 revisién; se solicitara adquisicién de prevenciony 30/12/2023  ~edusieion > " Documento solicitud
optimas condiciones promocién de la promocién de la su reparacion del ya existente

vehiculo nuevo o reparacion del existente

salud salud



Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo C. Avance al Documento de trabajo para los aspectos especificos

Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Planificacion Familiar

Aspecto susceptible de mejora N
Acciones a emprender

Actividades a emprender

Identificacién del

(Asm)

. Area Fecha de % Area Fechade |, @ @@
Responsable Término Avance Coordinadol Término °

Elaborar un documento (estudio o
diagnéstico) que cuente con las
siguientes caracteristicas:

LEl problema o necesidad como
un hecho negativo o como una
situacién que puede ser revertida.

Elaborar un documento (estudio o

Direccion de
prevenciény

Direccion de
prevencién y

Resultados Esperados

Diagnéstico situacional 2023.
Contemplando.

L.El problema o necesidad
como un hecho negativo o
como una situacién que puede
ser revertida.

Descripcion del
Avance

Productos y/o

q q Observaciones
Evidencias

Documento
Probatorio

Se obtuvo el documento Diagnéstico

1.1 di Osti t I 30/12/2023 100% 1.1.1 Di Gstico situacional 2023 30/12/2023 100% D to i
2.Definicién de la poblacién que fagnostico) que cuente conlas o e g /12/ agnostico situaciona promocién de la /12/ 2.Definicién de la poblacién que impreso ocumento impreso situacional 2023
N N caracteristicas antes mencionadas N "
tiene el problema o necesidad. salud salud tiene el problema o necesidad.
3.Definicién del plazo para la 3.Definicién del plazo para la
revisién y actualizacion en la revisién y actualizacion en la
atencion del problema o atencion del problema o
necesidad. necesidad.
Plan de trabajo 2023 que
t lan d Identificar I
Tener un plan de contingencia Direccién de contenga un pian de Direccién de entiticar fos procesos que o Cubrir las necesidades del
ara hacer frente a la baia de revencién contingencia para hacer frente revencién pueden beneficiar al programa  Se identificé la rograma durante todo el
P N ) .1 Realizar el plan de contingencia P ony 30/12/2023 100%  2.1.1 alabajade recursosy P ony 30/12/2023 100%  asi como a la poblacién a probleméticay la prog " Plan de trabajo 2023
recursos y revisar ahorros en otras promocién de la o promocién de la . A X afio, a través del Plan de
N contemple la revisién de atender, en caso de bajade  oportunidad de mejora ’
partidas salud N salud trabajo 2023
ahorros en partidas recursos
presupuestales
: Direccién de Direccién de - . Se identificaron los items
Establecer un instrumento para revencién Elaborar encuesta para valorar revencién Identificar los items a valorar 2 valorar para conocer la
3.1 medir el grado de satisfaccion de la p L v 30/12/2023 100% 3.1.1 el grado de satisfaccion en las p . v 30/12/2023 100%  para conocer la calidad de la ) p . Instrumento (encuesta) Encuesta impresa
blacién atendid promocién de la : promocién de la tencion otorgad calidad de la atencion
Establecer un instrumento que poblacién atendida calud usuarias calud atencion otorgada otorgada
permita recabar informacién para
medir el grado de satisfaccin de
a poblacién atendida y sus Direccién de Seleccionar unidades donde se Direccién de Revisar la atencion otorgada )
resultados Aplicar el instrumento a la poblacién prevencién aplicard el instrumento, revencion or personal de salud a nustras Se revisaron los
3.2 P P p v 30/12/2023 100% 3.21 P Y p v 30/12/2023 100% por p resultados obtenidos en Aplicacion del instrumento Encuesta respondida

atendida.

promocion de la
salud

aplicarlo en salas de espera de
las mismas

promocion de la
salud

usuarias, asi como detectar
opciones de mejora

el instrumento



Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo C. Avance al Documento de trabajo para los aspectos especificos

Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Planificacion Familiar

Aspecto susceptible de mejora . a
Actividades a emprender Acciones a emprender Identificacién del
(ASM) Descripcion del Productos y/o .
Resultados Esperados ) B Documento Observaciones
Avance Evidencias q
Probatorio

Se llevaron a cabo las

campaiias de B
panas Jornadas de vasectomia )
certificacién para la Constancia de

- S Direccién de Promover campaftas de Direccién de Certificar a médicos y/o
Promover y difundir la certificacién

PR o Realizar campafias de promocion revencion certificacion respecto a la revencion médicas acreditadas en la PR . sin bisturi y/o constancia A,
4 dela técnica de vasectomia sin 4q "oizArCamp P v ony 30/12/2023  100% 411 o pectoa P ony 30/12/2023 100% oo on vasectomia sin bisturi y fiy/o acreditacion de
o difusion. promocién de la técnica de vasectomia sin promocion de la técnica de vasectomia sin - Y de acreditacién de o "
bisturi S S se brindaron constancias O o S médicas y/o médicos
salud bisturi salud bisturi o médicos y/o médicas.
de acreditacion de
médicos y/o médicas.
- Jornadas de vasectomia
. Lo . o Que se otorgue el servicio de o )
. . Implementar en todas las Direccion de Promover en todas las Direccion de PR . . sin bisturi y/o constancia
Gestionar el servicio de jurisdicciones sanitarias del estado  prevencién Jurisdicciones la acreditacién revencion vasectomia sin bisturi en las Se realizaron jornadas de acreditacion de Listas de usuarios
5 vasectomia sin bisturi para todas 5.1 J ) L N p . v 30/12/2023 100% 5.1.1 L L p . v 30/12/2023 100% jurisdicciones en Jurisdicciones de vasectomia sin L . )
L L de Sinaloa el servicio de vasectomia promocion de la en la técnica de vasectomia sin  promocion de la ) . médicos y/o médicas. atendidos
las jurisdicciones sanitarias L - donde no se otorga este bisturi. B
sin bisturi. salud bisturi salud . Fotografias, listas de
servicio N .
usuarios atendidos
Direccién de Direccion de . . - . -
i Revisién v diagnéstico de aut - Que el auto se encuentre en Se realizé el diagndstico  Diagnéstico por parte de b "
revencion evision y diagndstico de auto  prevencién . - . ocumento
6.1 Llevar a cabo el andlisis. P ony 30/12/2023  100%  6.1.1 Y clag! P ony 30/12/2023 100%  optimas condiciones para por parte de personal  personal vehiculos y/o ocumen
promocién de la perteneciente al programa promocién de la . ; diagnéstico
lud lud continuar laborando vehiculos y/o taller taller
Solicitar vehiculos en condiciones salu salu
g para realizar supervisiones en toda
I tidad " " 2eri
2 entl a. ¥ con una mayor . " Derivado del diagnéstico o
frecuencia Direccién de N s Direccién de s o g i
En base a ello, solicitar vehiculos en  prevencién obtenido de la revision; se revencion Adgquisicién de vehiculos Se realizé la peticién
6.2 . o P L ¥ 30/12/2023 100% 6.2.1 solicitara adquisicion de P L ¥ 30/12/2023 100%  nuevos o en consecuente, su  adquisicion de vehiculo  Documento solicitud Documento solicitud
optimas condiciones promocién de la . o promocién de la . )
salud vehiculo nuevo o reparacion salud reparacién del ya existente nuevo

del existente



